Gdaisk, dnia 14.12.2011r.
ZP/NCK/11/2011

Nadbattyckie Centrum Kultury w Gdansku
ul. Korzenna 33/35
80-851 Gdaisk

dot. poskpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybi przetargu nieograniczonego o
wartosci ponizej 193 tys. EURO naswiadczenie ustug telekomunikacyjnych — telefonii
komoérkowej wraz z dostawg aparatow telefonicznych oraz bezprzewodowego desu do

sieci Internet dla komputeréw przendnych z dostavg modeméw GSM

Na podstawie art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z @istycznia 2004r. Prawo zamowipublicznych (Dz. U.

z 2010r., Nr 113, poz. 759 z 6 zm.) przedstawiamy e pytan Wykonawcy wraz z odpowiedziami.

Ip | Pytania wykonawcy: Odpowiedzi zamawiapcego

1 SWIZ str. 2, pkt. 3, ppkt 1c Umowy s w tej chwili wypowiadane.
Whnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status | Ewentualne koszty zgzane z
posiadaj numery Zamawiagego w sieci obecnego | przeniesieniem numerow telefonéw do
Wykonawcy? Czy umowyagszwigzane umowy nowego operatora poniesie
lojalndsciows - jezeli tak to prosimy o podanie daty. | zamawiajcy
Jednoczénie informujemy = w przypadku gdy umowy 81 ust. 3 pkt. 1 lit. ¢ SIWZ dotyczy
z obecnym operatorem nie dobiegly jeszcze dmép | kosztow przeniesienia numerdw a nie
niemaliwe jest ich przeniesienie do sieci nowego | ewentualnych kar. Dla unikggia
Wykonawcy w taki sposob aby odbyi@ $0 watpliwosci Zamawiagcy dokonuje
bezkosztowo. Niezgodnym z prawem jest postawiopenodyfikacji SIWZ w tym zakresie.
wymaganie aby Zamawigy nie ponositzadnych 81 ust 3 pkt. lit. ¢ otrzymuje tié ,c)
kosztow w takim przypadku, co mua odczytd jako | wigczenie do sieci GSM operatora
przeniesienie zobowzan z tytutu podpisanej umowy | wylonionego w niniejszym przetargu,
na inny podmiot czyt. nowego WykonagvaV wszystkich fytkownikéw (pracownikow
zwigzku z tym jeeli Zamawiajcy podpisat umowz | Zamawiajcego) z zachowaniemn
jednym Wykonawg, a obecnie chce rozyaac ja dotychczasowych numerow, w
przed uptywem terminu jej obog#ywania, sam jest | przypadku zmiany aktualnego
zobowpzany do pokrycia wszelkich nateosci z tej operatora.”
umowy wynikagcych. Wykonaweca stoi na stanowiskug2 ust 1 pkt. 3 wzoru umowy otrzymuje
iz pokrywanie kar innego podmiotu wydatnie utrudnidres¢:
podjecie udziatu w takim przetargu, gadioszty takie | ,3) wtgczenie do sieci GSM operatora
musiatby ujé w swojej ofercie, czego nie musiatby | wylonionego w niniejszym przetargu,
robi¢ obecny operator. Sytuacja taka stawia w wszystkich tytkownikéw (pracownikow
uprzywilejowanej pozycji obecnego operatora, a&o|zZZamawiajcego) z zachowaniem
tym idzie, stoi w sprzeczi{oi z zapewnieniem dotychczasowych numeréw, w
réwnych warunkow dla wszystkich Wykonawcow i | przypadku zmiany aktualnego
uczciwej konkurencji do czego obliguje ustawa PZR.operatora.”

Wnosimy o doprecyzowanie.

2 SWIZ str. 2, pkt. 3, ppkt 3 a Informacja w tym zakresie jestju
Prosimy o doprecyzowanie, naliczanie sekundowe | wskazana we wzorze umowy - 82 ust|5
dotyczy pokczen realizowanych na terenie RP pkt. 1

3 SWIZ str. 2, pkt. 3, ppkt 3d Informacja w tym zakresie jestju
Prosimy o doprecyzowanie bezptatne poczta wskazana we wzorze umowy - 82 ust|8
glosowa kdzie na terenie RP

4 SWIZ str. 2, pkt. 3, ppkt 4 Nie, zamawiajcy nie dopuszcza
Czy Zamawiaicy dopuszcza sytuacpby w ramach | takiego rozwizania
abonamentow byta mbwa wymienndgé minut na
SMS-y i MMS-y, rozmowy mydzynarodowe,




rozmowy w roaming i transmisgdanych.

5 SIWZ str. 3 pkt. 3 ppkt 7 Zamawiajcy nie wyraa zgody na tak
Prosimy o wykrélenie zapisu mévigcego o zmiarg SIWZ
przekazaniu informacji SMS do osoby kontaktowej po
stronie Zamawiajcego.

6 SIWZ str. 3 pkt. 3 ppkt 8 Zamawiajcy nie wyraa zgody na tak
Prosimy o wykrélenie zapisu mévigcego o zmiarg SIWZ
sprawdzaniu wykorzystania transmisji danych.

7 SIWZ str. 4 pkt. 4 ppkt" b" Zamawiajcy nie wyraa zgody na taka
Prosimy o zmia& godzin nielimitowanego internetu, pzmiare SIWZ. Limity wskazane przez
mianowicie od pétnocy do 8 rano Zamawiagcego tj. od potnocy do 9.00

rano wystpuja u wielu operatoréw

8 SIWZ str. 4 pkt. 6 Zapisy precyzujce okresy i warunki
Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez | gwarancji zawiera 8 6 wzoru umowy.
okreslenie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 2&Zamawiajcy wymaga gwarancji w
mieshce, dla akcesoriow 12 mies., bateria 6 mies., | wysokaci 24 mies¢cy ha karty
nosniki pamieci 90 dni (karty pangici), z wylaczeniem | paméici. Na rynku powszechnie
produktow marki Apple (firma Apple nie udziela dostpnych jest wiele markowych kart
gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) oraz pamkci o czasie gwarancji 24 migse
Blackberry (firma RIM udziela gwarancji na okres 12Iub dtuzszym.
mieskcy)

Takie okresy gwarancji okikja producenci tycke Jednoczénie Zamawiagcy, w celu
terminali, Wykonawca nie nie@ sam wydhay¢ tych ujednolicenia zapisow SIWZ i umowy
termindw - gdy to nie on okr&a warunki dokonuje modyfikacji SIWZ w tym
ewentualnych napraw (koszty napranp® stronie zakresie:
producenta spetu jako gwaranta. W 8 1 ust. 6 SIWZ otrzymuje
brzmienie:
,0. Warunki gwarancji zawiera wzdr
umowy — zagcznik nr 4 do SIWZ.”
W zahczniku nr 4 do wzoru umowy w
8 6:
1) skrela sk ust. 1
2) w dotychczasowym ust. 3 pkt. |1
otrzymuje brzmienie;,1) 24 miesice
na telefony (terminale) i modemy orgz
karty pamgci”
Numeracja uspéw w par. 6 ulegnie
zmianie w zwazku z usungciem ust. 1.

9 Formularz ofertowy Zamawiajcy przekazuje w zatzeniu
Tabela, dotyczy Lp 6 poprawiony formularz ofertowy
Prosimy o doprecyzowanie tej tabeli. Skoro
Zamawiagcy oczekuje dwoch wargoi minimum 1GB
oraz 100 MB a jest tylko jedna pozycja na wpisanie
cen.

10 | Wz6r umowy 8§ 7, str. 12 Zamawiajcy zgadza 8 na
Prosimy o zmiag powyzszego zapisu na proponowan zmiarg, W zwigzku z
21ewentualnie 30 dni od momentu wystawienia FV| powyzszym w 87 ust 12 wzdér umowy
Wyjasniamy, i w przypadku wysytki faktur, otrzymuje  tré¢:  ,Wynagrodzenig
Wykonawca nie mze br& odpowiedzialnéci za zostanie przekazane przelewem, |na
wadliwe dziatania 0so6b trzecich odpowiedzialnych z&onto bankowe Wykonawcy podane|na
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dystrybucg w/w dokumentow

fakturze, w eigu 30 dni od daty
wystawienia faktury Zamawiajcemu.
Wykonawca zobowzany jest dg
doreczania faktury na co najmniej 1
dni przed tak okrdonym terminem

terminu, termin ptatnéci wskazany W

przedhiony o czas opdienia.”

ptatnasci, a w razie niezachowania tego

fakturze VAT zostanie automatyczhi

11 | Dodatkowo do UMOWY Wz6r umowy zawiera ju zapis o

Zwracamy st do Zamawiggcego z zapytaniem, | zadanej tréci. Jest to 810 ust 1.
czy zgadza gina modyfikacg tresci Umowy i
Zmiarg powyzszego zapisu w hagtujacy sposob:

.-Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie

realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygacda

polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron

wihasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle

realizacji niniejszej umowy jesad wiasciwy

miejscowo dla Zamawiagego?

12 | DotyczyPar 1 pkt. 3 ppkt 4) Podane iléci minut g wartagsciami
Czy wymienione iléci minut oznaczaj wartasci | minimalnymi.
minimalne / maksymalne czy dokladnie maj
odpowiadé podanym iléciom?

13 | DotyczyPar 1 pkt. 4 ppkt 6) Zamawiajcy akceptuje gwarangj
Czy akcepty Paistwo tylko gwarancje 24 miegizne| producenta (zob. modyfikacja 8 6
producenta telefonéw (nie wykonawcy)? WZOru umowy).

14 | Dotyczy wzoru umowy Par 2 ust. ¢ Zamawiajicy wskazat SWOj6
Czy akceptyj Paistwo fakt, ze bezptatna pocztawymagania w tym zakresie we wzorge
glosowa obowgzuje tylko na terenie kraju? umowy. Zamawiajcy nie wyraa zgody

na naliczanie jakichkolwiek optat za
korzystanie z poczty gtosowej pora
granicami za wytkiem naliczanig
optaty za roaming.

15 | Dotyczy wzoru umowyPar 2 ust. 1. Tak, zamawigjcy dopuszcza takie
Czy dopuszczalny jest udzial dedykowanegozwigzanie
konsultanta biznesowego w przypadku, gdy |nie
wszystkie funkcjonalnii panelu administracyjnego
beda dostpne w aplikacji?

16 | Dotyczy wzoru umowy Par 7 ust. 1( Zamawiajcy  podtrzymuje  zapisy
Jakie § mazliwosci ustalenia innego okresudotyczce okresu rozliczeniowego |z
rozliczeniowego, prosimy o  doprecyzowanizoru umowy. Wszystkie ustugi musza
wymaga, np. czy wszystkie ustugi (karty voice i data@awierg sie w jednym okresig
musz zawiera sie w jednym okresie? rozliczeniowym

17 | Dotyczy wzoru umowyPar 7 ust. 1. Zamawiajcy zgadza i na
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Obowigzek podatkowy powstaje z chwilvystawienia
faktury i od tej daty powinien Ry liczony termin
ptatngci faktury. Mazemy zaproponowa diuzszy
termin ptatnéci niz standardowy, ale liczony o
momentu wystawienia faktury. Czy vexie Pastwo
to zaakceptowe?

proponowan zmiarg, W zwigzku z
powyzszym w 87 ust. 12 wzOr umow
otrzymuje tréc¢: ,12. Wynagrodzenie
dzostanie przekazane przelewem,

konto bankowe Wykonawcy podane
fakturze, w ¢jgu 30 dni od daty
wystawienia faktury Zamawiajcemu.
Wykonawca zobowzany jest dg
doreczania faktury na co najmniej 1
dni przed tak okrdonym terminen
ptatnasci, a w razie niezachowania teg
terminu, termin platneci wskazany W
fakturze VAT zostanie automatycz
przediiony o czas op@ienia.”

18

Dotyczy wzoru umowy Par 8 ust. ¢

Kary umowne mog zost& naliczone i rozliczone p
przeprowadzeniu  pogiowania  reklamacyjnegq
Zamawiagcy musi dopsci¢ ustawows drog
reklamacji, tak aby zapisy umowy zgodne byty
ustava Prawo telekomunikacyjne. Wykonaw
powinien mi€ zapewnion mozliwos¢ przedstawienig
swojej argumentacji i dowodow, tateby naliczenig
kar umownych miato miejsce tylko i wadznie w
sytuacjach zawinionych przez wykonawtV zwigzku
Z powyzszym prosimy o stosowynmodyfikacg tresci
SIWZ.

Zamawiajicy nie przewiduje
b modyfikacji tresci SIWZ tym zakresie
).Postpowanie reklamacyjne, o ktory
mowy w tym pytaniu powinno ldy
[@rzewidziane przez Wykonawc w

caokumentach, o ktérych mowa w §

. ust. 4 i 4a wzoru umowy.

19

Co naley wpis& w formularzu ofertowym, i
Wykonawca oferuje bezptatnie gk ustug? Czy
Zamawiajcy dopuszcza wpisanie w formular
ofertowym ceny jednostkowej netto ,0"? | czy
zwigzku z tym dla takiej pozycji m zosta wpisana|
wartas¢ brutto ,077?

Dopuszczalne jest oferowanie bezptal
jednostkowej ustugi. Naky wowczas
ywpisa wartas¢ ,,0” zarébwno netto jak
vibrutto.

20

Czy zamawiacy dopuszcza zawarcie Uméw
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (SOT)?
Ewentualnie podpisanie zbiorczego SIOT?

Qamawiajcy wyraza zgo&d na
ewentualne dodanie do umoy
zalkcznika w postaci Zbiorczej Umow,
0 Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych  przedstawion
przez Wykonawg, za zastrzesniem,ze
zapisy Umowy i SIWZ bda miaty
pierwszéstwo w stosunku do zapisé
Zbiorczej Umowy oSwiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych

Yy

A

na
na

JO

nie

10

tne

Ke)

W

21

Czy w sytuacji rozwizywania USUT / rezygnacji z
aktywacji zamawiajcy bedzie mial obowizek
naprawienia szkody poprzez zapt&iary umownej w
zwigzku z przyznagp ulgas na zakup spegu
pomniejszon o proporcjonalg jej wartas¢ za okres od
dnia zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug

tak

telekomunikacyjnych do dnia jej rozyziania?
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Jednoczénie informujemy, 2 w zwiazku z udzielonymi wyjgnieniami i modyfikacjy SIWZ, zamawiajcy
przesuwa termin skfadania ofert na dz19.12.2011r. Godziny sktadania i otwarcia ofeet niegag
zmianie.

zakcznik:
zmieniony zagcznik 2b wzor formularza cenowego



