Zalgcznik nr 4

do specyfikacji istotnych

warunkéw zamowienia

UMOWA -wzor

Niniejsza umowa zawierana jest w wyniku ppstvania o udzielenie zaméwienia publicznegosgniadczenie
ustug telekomunikacyjnych — telefonii komdrkowejaavrz dostaw aparatow telefonicznych oraz
bezprzewodowego depti do sieci Internet dla komputeréw przémgch z dostaw modeméw GSM (nr
zamOwienia nadany przez zamawtaggo: ZP/NCK/12/2011), przeprowadzonego w trybieegrgu
nieograniczonego (art. 39 ustawy z dnia 29 styc20i@4 r. Prawo zamowiepublicznych), ktérego warfé nie
przekracza wyrzonej w ziotych réwnowarfei kwoty 193 tys. euro oraz na podstawie ofertyare] przez
wykonawe.

Zawartadnia ...................... r. w Gaaku, pom¢dzy:

Nadbattyckim Centrum Kultury w Gdansku

80-851 Gdask, ul. Korzenna 33/35,

wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod numerhK woj. pom. 9/99,
NIP: 583-20-82-755,

zwanym dalejzamawiaj gcym"”,

reprezentowanym przez: Lawrence Okey Ugwu — Dyrekto

a
..zsledzibw ... ,
pmyul .................................... e ,
WPISA O ... , Prowadzonego PrZezZ .......cevvveiieieienannnaneann,
POd NUMErEeM .......ccoevviiiiiiieie e, ,
NIP: e,
zwanry dalej"wykonawcg",

reprezentowanprzez:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jeswiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dla potrzeb
stuzbowych pracownikéw Nadbaityckiego Centrum Kultury:

1) ustug telefonii komorkowej, wraz z dostawabrycznie nowych, komaorkowych

aparatow telefonicznych,

2) ustuga bezprzewodowego dgmi do sieci Internet dla komputerow przémgch, wraz

z dostaw fabrycznie nowych modemow GSM,
2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca dostarcamawiajcemu:

1) Telefony z grupy A, opisane w zezniku nr 1 do umowy - 1 szt.

2) Telefony z grupy B, opisane w getniku nr 1 do umowy - 3 szt.

3) Telefony z grupy C, opisane w zegniku nr 1 do umowy - 14 szt.

4) Karty SIM do telefonow - 18 szt.

5) Modemy GSM — 2 szt.

6) Karty SIM do modemow- 2 szt.
3. Wykonawca zobowrany ledzie wykon& zamodwienie zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dznr 171 poz. 1800, z pd. zm.), zw.
dalej ,Ustaw Prawo telekomunikacyjne”.



§2
Szczegotowe obowzki Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy, o ktorymmowa w §
1 ust. 1 pkt. 1

1. Ustuga telefonii komorkowej, o ktorej mowa w 81st. 1 pkt. 1, dotyczy 18zytkownikow
i obejmuije:

1) ustug tacznacci komorkoweyj,

2) dostaw 18 fabrycznie nowych telefonéw komorkowych oraz &&rt SIM, o

parametrach opisanych w ge¢niku nr 1 do umowy,

3) wiaczenie do sieci GSM operatora wylonionego w nizZi@s przetargu, wszystkich

uzytkownikow (pracownikbw Zamawiggego) z zachowaniem dotychczasowych

numerow, w przypadku zmiany aktualnego operatora.
2. W zakresie ustug telefonii komérkowej, o ktorystowa w ust. 1 pkt. 1, Wykonawca
zobowgzany jests§wiadczy na rzecz Zamawiagego przez calty obowaywania umowy
bezprzewodow tacznc¢ glosowy, tekstowy (SMS), multimediala(MMS) oraz dosfpu do
Internetu (transmigjdanych). Realizacja tych ustug odbywsic bedzie z wykorzystaniem
dostarczonych przez Wykonagvtelefonow i kart SIM, o ktorych mowa w § 1 usipi. 1-4.
3. Zasgg swiadczonych ustug telefonii komorkowej musi obejnadwco najmniej 95%
terytorium Polski.
4. W ramach bezprzewodowergnaci gtosowej Wykonawca zapewni pokenia gtosowe
do sieci komérkowych i stacjonarnych, patenia krajowe i midzynarodowe (roaming).
5. W ramach bezprzewodowegknadci glosowej Wykonawca zapewni bezptatne:

1) naliczanie sekundowe od pierwszej do ostatniekusdy kadego padczenia

generowanego w Polsce w ruchu krajowym,

2) obstug funkcjonalngci polgczer oczekugcych i konferencyjnych,

3) inicjowanie poiczen,

4) zalczenie ustugi roamingu dla 18 numerow,

5) ustug dostpu do Internetu dla 18 numerow,

6) informowanie o stanie konta abonamenta,

7) catodobowe biuro obstugi klienta oraz pomocy technej,

8) bilingi szczegodtowe dla wszystkich numerdow dostanez Zamawiacemu w wersji

papierowej wraz z faktar
6. Wykonawca umdiwi Zamawiagcemu definiowanie limitu kosztow na poszczegolnych
kartach SIM. Po przekroczeniu ustalonego limitu Wykwca poinformuje o tym fakcie
uzytkownika numeru poprzez wiadodtSMS, informacja ta zostanie rowaiprzekazana do
osoby kontaktowej po stronie Zamavdzggo wskazanej w 8 5 ust. 7. Zamawagj nie
dopuszcza automatycznej blokadygozien.
7. Wykonawca umdiwi sprawdzanie iléci wykorzystanego limitu przydzielonego
uzytkownikowi, zarowno dla pakietow transmisji danyjek i dla kosztow paczer poprzez
SMS lub podczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem.
8. Wykonawca zapewnwiadczenie ustugi poczty gtosowej, ktorej kosgtiie wliczony w
koszt abonamentu. Usluga ta musi¢byostpna take poza granicami Polski bez
dodatkowych kosztéw, za wgtkiem naliczenia optaty za roaming. Ustuga pocztysgwej
musi zapewrd realizacg nastpujacych funkcjonalnéci (pod warunkiemze Wykonawca
posiada takie funkcjonaldo w swojej ofercie dla klientéw biznesowych):

1) maldiwos¢ powiadamiania o nowych wiadoseiach pozostawianych w poczcie

glosowej poprzez:

a) powiadamianie wiadordciag SMS,
b) powiadamianie przez oddzwonienie,



2) mazliwosé zarejestrowania préby puizer od oséb, ktdre probowatyesdodzwoné a
nie pozostawity wiadomiei; po whczeniu telefonu poczta gtosowa powinna przekaza
informacg, kto i kiedy dzwonit,

3) mazliwo$¢ przesytania kopii wiadondei gtosowych oraz faksowych z poczty gltosowej

na wskazany adres e-mail,

4) mazliwosé przechowywania do 20 wiadosw o dtugaci do 2 minut,

5) mazliwos¢ ustawienia wkasnego powitania.

9. Wykonawca zapewni mtiwos¢ przesytania wiadongi typu SMS i MMS oraz dogpu
do Internetu dla wszystkich aktywnych kart SIM.

10. Pakiet danych dagtnych w abonamencie dla Telefonow z grupy A i B wsié bedzie
co najmniej 1 GB a dla Telefonéw z grupy C co nagnd00 MB. Po wyczerpaniu kwoty
transferu danych nie¢hla naliczane dodatkowe optaty jedrektransfer danych spadnie do
predkosci okreslonej przez operatora.

11. Wykonawca zapewni degt do elektronicznego systemu/panelu administraggne
umazliwiajacego bezpieczn i samodzielns obstug konfiguracji konta Zamawiagego
poprzez aplikagj internetovy dziatapca w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja
wprowadzonych zmian prezentowargbie na biegco. Ustuga dogpna ledzie calodobowo
dla okrglonej osoby wskazanej przez Zamawtaggo. Wykonawca nie ¢dzie pobierat
zadnych dodatkowych optat za ushivienie dostpu do tego systemu. Zaoferowana aplikacja
zapewni take zaradzanie wszystkimi aktywnymi kartami SIM, edzy innymi w niej
podanym w zakresie:

1) wilaczanie/wyhczanie ustug,

2) sprawdzenie bilingu dla dowolnej karty SIM, zyatnych kart znajducych se w puli

numeréw Zamawiagego.

12. Wykonawca nie duizie blokowat dostarczanych telefonicznych aparakémorkowych
tzw. SIM LOCK umaliwiajacym dziatanie tych aparatow tylko z kartami SIM csie
Wykonawcy. Jeeli Wykonawca dominie ustanawia taka blokadto usunie, bezptatnie na
wniosek Zamawiacego, blokagd SIM LOCK telefonéw przed zakozeniem realizacji
niniejszej umowy (nie wczaiej niz 4 miesyce przed zakoczeniem Umowy), w terminie 14
dni od dnia otrzymania takiego wezwania od Zamawegjo.

13. Wykonawca zagwarantuje migvosc:

1) wymiany karty SIM, w cenie nie wgzej nz 1 zt (netto); wymiana dokonanadzie
w przypadku kradziey oraz innych przypadkach utraty lub zniszczeniatyka
niezawinionych przez Zamawigego,

2) zmiany wczéniej przyznanego numeru, w cenie niezazej n 1 zt (netto); wymiana
nasgpi w momencie stwierdzenia przez Zamawéago ucizliwosci w korzystaniu z
danego numeru telefonicznego,

3) aktywacji nowych numerow w cenie nie #gzej nz 1 zt (netto).

14. W przypadku, gdy zawarcie niniejszej umowylde s¢ wigzato ze zmiasp operatora
ustug, Wykonawca zapewni bezptatne przeniesieniemovae karty SIM dotychczasowych
numeréw abonenckich Zamawjaeggo, uywanych u obecnego operatora. Wykonawca
zagwarantuje, przeniesienie numerow telefondw otyoihlczasowego operatora od dnia
podpisania umowy . Przeniesienie przydzielonegoarumie mae spowodowa przerwy w
swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych gézej niz 24 godziny.

15. W przypadku, gdy Wykonawc jest operator, ktéryswiadczyt ustugi telefonii
komdrkowe] Zamawiacemu przed podpisaniem niniejszej umowy, dotychmzaskarty
SIM i numery abonenckie pozostdnmez zmian (takie same jak dotychczas).

16. Zamawiajcy nie ma prawa, bez zgody Wykonawcy, kieréwa sieci Wykonawcy ruchu
z sieci innych operatoréw komoérkowych i stacjonaimyza pomogkart SIM, dziatajcych w
sieci Wykonawcy, uzyskag z tego tytutu bezgoednio kydz posrednio korzyci magtkowe.



17. Zamawiajcy nie ma prawa, bez zgody Wykonawcy, udpsiaé innym podmiotom ustug
telekomunikacyjnychiwiadczonych przez Wykonawc Ewentualna zgoda Wykonawcy na
powyzsze powinna byyudokumentowana spadzeniem stosownego aneksu do umowy.

83
Szczegotowe obowzki Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy, o ktorymmowa w §
1 ust. 1 pkt. 2
1. Ustuga bezprzewodowego dgsi do sieci Internet dla komputeréw przémgch wraz z
dostawg fabrycznie nowych modemoéw GSM dotyczy dwoelgthiownikow, i obejmuje:
1) dostaw dwoch fabrycznie nowych modeméw USB o parametnmaiehnizszych nk
wskazane w zatzniku nr 1 do umowy oraz dwéch kart SIM,
2) swiadczenie ustugi bezprzewodowego mobilnego ghostdo sieci Internet dla
komputeréw przenmych, na poriszych zasadach:
a) minimalny miesiczny limit bedzie wynosit 16 GB przesylanych i odebranych
danych, z pydkoscia dedykowan dla oferowanego abonamentu; wykonawca
zagwarantuje,ze po wyczerpaniu kwoty transferu danych niedsb naliczane
dodatkowe optaty, jednak transfer danych me spa¢ do pedkaosci okreslonej przez
operatora,
b) nielimitowany czasowo dagt do sieci oraz dodatkowo korzystanie z ustugi
HotSpot operatora,
¢) nielimitowany transfer danych od pétnocy do gootz najmniej 8.00 rano
2. Dostp do Internetu odbywasi¢ bedzie przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE,
HSDPA, lub nowszych (HSPA+ lub CDMA), w zafesci od technologii posiadanej przez
operatora, stosownie do zggi posiadanych stacji bazowych/przak@iowych i maliwosci
technicznych oferowanych modeméw GSM.

§4

Termin realizacji i obowigzywania umowy
1. Dostawa aparatow telefonicznych oraz modemowe wraktywaci nowych abonamentow
nasgpi w ciggu 5 dni od podpisania umowy, jednak nie ware niz po zak@éczeniu
obowigzywania obecnej umowy z operatorem.
2. Ustugi stanowice przedmiot umowy dalg swiadczone przez Wykonaw@4 godziny na
dolx przez Wszystkie dni w roku, w catym okresie obgeyivania umowy.
3. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czasstkrg od dnia .......... r.do dnia .............
..... (24 miesice).

§5

Zamowienia, dostawy i realizacja umowy
1. W okresie obowzywania umowy przewiduje sidostawe aparatéw telefonicznych w
liczbie i o parametrach technicznych niesaiych ni okreslone w Zajczniku nr 1.
2. Wykonawca dostarczy Zamawgegmu urzadzenia o ktérych mowa w 8§ 1 ust 2, wkasnym
transportem do siedziby Zamawjeggo, w Gdasku przy ul. Korzennej 33/35.
3. Dostarczone komérkowe aparaty telefoniczne arademy GSM bda fabrycznie nowe,
wyposaone w standardowe akcesoria oferowane w komplet@éfonem i modemem przez
producenta.
4. Dostawy telefondw, modemoéw oraz kart SIM, o ytbr mowa w 8§ 1 ust. 2 zostan
potwierdzone protokotami odbioru.
5. Protokoty odbioru zostgnsporzdzone w dwoch jednobrzguych egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla k@ej ze stron.



6. Do odbioru przedmiotu umowy, skladania zamdwie realizacji wszelkich spraw
Zwigzanych z Umoy  ze strony  Zamawiagego upowaniony  jest:
P I - PR - =1 1 -1 | P

7. Do przekazania przedmiotu umowy i realizacji @kich spraw zwjzanych z Umow ze
strony Wykonawcy UpOWAIONY JESt ........ccccvviiiiiiiiiiieinaiiniennennenns, ZWany dalej
Opiekunem Kilienta, Tel. ............. ,e-mail: ...

8. W przypadku zmiany Opiekuna Klienta Wykonawcawi@omi o tym fakcie
Zamawiagcego, w terminie do 5 dni od daty zmiany, jednénie wyznaczajc kolejm
osolg do kontaktow z Zamawiggym.

§6
Gwarancja

1. Wykonawca dostarczy telefony oraz modemy wrazlokumentami gwarancyjnymi
stuzacymi do dochodzenia roszazgwarancyjnych.
2. Gwarancje jakei udzielone przez producenta goizen nie mog byc krotsze ni:

1) 24 miesice na telefony (terminale) i modemy oraz karty g&mi

2) 12 miesjcy na akcesoria

3) 6 miesg¢cy na akumulatory.
W przypadku, gdy producent nie udziela gwarancji takefony i akcesoria, obow#ki
gwarancyjne przejmuje Wykonawca
3. Naprawy uszkodzonych telefonéw i modeméw realeme lgda u Wykonawcy lub u
producenta ugdzen, albo wyznaczony przez producenta lub Wykonawatoryzowany
serwis.
4. W przypadku ponownego wypienia wady (awarii) telefonéw lub modeméw po
wykonaniu trzech napraw przez producenta, wykogawab autoryzowany serwis,
Wykonawca wymieni wadliwe aparaty na rownawe, fabrycznie nowe.
5. Wykonawca zapewni Zamawiapmu dosfp do serwisu technicznego — Call Center przez
24h na dob przez 7 dni w tygodniu, przez caty okres trwaniendwy pod numerem

6. W trakcie trwania umowy, kda naprawa ugzlzenia nie oljta gwarangj, bedzie
poprzedzona przez Wykonagvevsiepng analizy kosztow ewentualnej naprawy. Realizacja
napraw zalgna lkedzie od decyzji Zamawigfego po zapoznaniug¢size wsEpng analiz
kosztow. Koszty ewentualnych naprawgddzer nieobgtych gwarancj ponosi Zamawiagy.

8§87
Rozliczenia, wynagrodzenie wykonawcy

1. Za dostarczone telefony, modemy, karty SIM, wraeh aktywacj, Zamawiagcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie, ustalone wedtug cen jeithoss/ch wskazanych w formularzu
cenowym Wykonawcy, stanogaym zahcznik nr 2 do umowy.
2. Podstaw zaptaty wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. ddze podpisany przez obie
strony umowy, protokét odbioru, o ktérym mowa w 8$. 4 i 5 oraz faktura VAT.
3. Zamawiajcy wyznacza miesczne limity minut dla nagpujagcych grup (okréonych w
zakczniku nr 1 do Umowy):

1) abonament wraz z telefonem typu A (Premium) O0LGinut, dla 1 telefonu,

2) abonament wraz z telefonem typu B (Plus) - @@tut, dla 3 telefonéw,

3) abonament wraz z telefonem typu C (Standard)3- 2Zninut, dla 10 telefonow i 120

minut dla 4 telefondw,
4. Wskazane w ust. 3 powgj, ilosci minut rozméw, zostalty uwzedinione w cenach
abonamentu dla poszczegolinych numerdow; déngch w zadczniku nr 2 do Umowy.



5. Wysokd¢ oferowanego abonamentwedzie obowizywat przez caly okres trwania
umowy.

6. Z tytutlu swiadczenia ustug telefonii komérkowej, Wykonawcadhie otrzymywat
miesiczne wynagrodzenie, na ktoredzie sktadat si abonament oraz ewentualnie koszty
polaczen 1 innych ustug poza abonamentem. Wynagrodzenieokeslone zostanie na
podstawie cen jednostkowych podanych w formulaemwoaym (zadcznik nr 2 do Umowy)
oraz faktycznej iléci i rodzaju wykonanych przez Wykonagvastug.

7. Faktycznie wykonana przez Wykonawdos¢ i rodzaj ustug, zostanie wskazana w
bezptatnie dostarczanych comigzinie wykazach rozméw oraz pozostatych ustug
swiadczonych na rzecz Zamawjeggo (tzw. billingi). Billingi dostarczaneg¢tla w wers;ji
papierowej, na adres pocztowy Zamawgajgo, nie pgniej niz wystawiane za dany migsi
faktury VAT.

8. Z tytutu swiadczenia ustug bezprzewodowego mobilnego gpastdo sieci Internet, dla
komputerow przerimych, Wykonawca dizie otrzymywat miesczne wynagrodzenie, w
kwocie wynikagcej z abonamentu, wskazanego waeahiku nr 2 do Umowy. Wysoko
oferowanego abonamentgdzie obowyzywat przez caly okres trwania umowy.

9. Ustugi, optaty oraz akcesoria telefoniczne, @yth nie ma mowy w ofercie Wykonawcy,
beda dostpne dla Zamawiafego na zasadach aktualnych na fizwiadczenia ustug,
okreslonych w regulaminie i cenniku operatora dla kl@mtbiznesowych.

10. Okres rozliczeniowy w zakresie ustug, o ktéryobwa w ust. 6 oraz 8 liczonydizie od
pierwszego do ostatniego dniazlago miesjca.

11. Wynagrodzenie ¢olzie ptatne na podstawie prawidiowo wystawionycktia VAT
wystawianych kadorazowo po uptywie okresu rozliczeniowego, zawgench miesiczne
kosztyswiadczenia ustug przez Wykonagvna rzecz Zamawiggego. Abonament za ustugi
bedzie optacany &dzie z gory.

12.Wynagrodzenie zostanie przekazane przelewerkpnt bankowe Wykonawcy podane
na fakturze, w a@igu 30 dni od daty wystawienia faktury. Wykonawcdawigzany jest do
doreczania faktury na co najmniej 14 dni przed tak élorgym terminem ptatriei, a w razie
niezachowania tego terminu, termin ptawio wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przedtony o czas optienia.

13. W trakcie trwania Umowy Zamawigy ma prawozadat od Wykonawcy aktualnego
cennika detalicznego netto telefonow dla klientéenbsowych, bez aktywacji kart SIM,
promocji i abonamentu, na podstawie ktérego dkpezydziat Telefondw do poszczegdblnych
grup A, B, C, okrélonych w zadczniku nr 1 do umowy. W cenniku detalicznym tele&fan
dla klientéw biznesowych, bez aktywacji kart SIMpmocji i abonamentu dostarczonym
wraz z oferd musz by¢ dostpne minimum 3 réne modele Telefonow dla kaej z grup A,
B, C.

14. Szacowana waié nominalna umowy, zgodnie z ofgfVykonawcy, zostaje okémna

na kwot ... retto  (Stownie: .
...... /100), po doliczeniu ....% VAT wynosi
. brutto, (stownie: . e ../100).

15 Wartdc umowy okrélona w ust. 14 jest Wlelléclq szacunkow Faktyczna wart@
umowy uzaleniona lgdzie od ilgci i rodzaju swiadczonych ustug oraz dostarczonych
urzadzen.

§8
Kary Umowne



1. W przypadku, gdy Wykonawca nie rozpoczfigadczenia wszystkich ustug, o ktorych
mowa w 8 1 w terminie od dnia ..........cccovvi i, Zamagcy jest uprawniony
do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wységio0,2% od wartéci brutto wskazanej w
87 ust. 14 Umowy, za kdy dzier op&nienia.

2. W przypadku niedostarczenia telefonow, modemdbvKart SIM, o ktérych mowa w §1
ust. 2, w terminie o ktérym mowa w 84 ust. 1, Zanagyey jest uprawniony do naliczenia
Wykonawcy kary umownej w wysoka 0,2% od wartéci brutto, wskazanej w 87 ust. 14, za
kazdy dzien op&nienia.

3. W przypadku nie uswtia przez Wykonawgblokady SIM LOCK w terminie o ktorym
mowa w § 2 ust. 12, Zamaw4ay jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary wnej

w wysokaci 0,2% od wartéci brutto wskazanej w 87 ust. 14, za#pa dzier op&nienia.

4. Zamawiajcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary wnej za odsfpienie od
warunkéw umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowigdas¢ Wykonawca w wysokii
10% od wartéci brutto wskazanej w 87 ust. 14.

5. Zapfata kar ok&onych w ust. 1-4 nie wyklucza mlowvosci dochodzenia naprawienia
szkody, ktég Zamawiajcy ponidst w wyniku niewykonania zoboyzian przez Wykonawe

6. Kary, o ktérych mowa w ust. 1-4 mpgost& potracone przez Zamawigego z ptatneci
naleznych Wykonawcy z tytutu wykonanych ustug (na podstawystawionych faktur VAT).
W takim przypadku Zamawiggy poinformuje pisemnie Wykonawo® wysokdci potraconej
kary.

7. W przypadku nie przekazania wynagrodzenia sdmnego w 8§ 7 umowy Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia Zamawjagmu odsetek ustawowych.

89
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymag&rmy pisemnej pod rygorem niewraosci.
2. Istotne zmiany umowy w stosunku dastieoferty wykonawcy mogdotyczyé:
1) wynagrodzenia wykonawcy, w szczegdloo obnizenia cen jednostkowych
wskazanych w ofercie,
2) warunkéw ptatnéci,
3) sposobu wykonywania ustug,sliezmiana taka nie spowoduje konieczoiozmiany
wynagrodzenia i niedalzie wykraczata poza zakres przedmiotu zamowiekiasiony w
SIWZ,
3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 mplgy¢ dokonane w przypadku:
1) przeszkod technicznych unieatioviajacych zastosowanie przyych w SIWZ
rozwigzan,
2) wysgpienia zdarz& losowych majcych charakter sity wiszej, ktore uzasadnigj
wprowadzenie zmian do umowy,
3) ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw ugsfVAT),
4) zmiany przepiséw prawa wymageych dostosowaniagstron umowy do tych zmian,
5) obniki cen, promocji
6) wystpienia innych nieprzewidzianych przeszkdd zetamych,
7) jezeli przyczyng si¢c do lepszego, petniejszego spetnienia celu ddnego w umowie,
w szczegOInéci usprawnienia wykonywania ustugi,
8) w innych przypadkach oldlenych w samej umowie.
4. W przypadku, gdy wnioskagym o zmiag umowy jest Wykonawca, przedkiada
Zamawiagcemu pisemne uzasadnienie koniegznaprowadzenia zmian do umowy.
5. Zamawiajcy dopuszcza maiwos$¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian umowy w
formie aneksu.



§ 10

Postanowienia kacowe
1. Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie ige&ji niniejszej Umowy Strony
rozstrzygé beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Strepory te kdzie
rozstrzygat sd powszechny wigiwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawggo.
2. Zamawiajcy wyraza zgo@ na podpisanie dodatkowych formularzy np. aktywasjug,
jesli wymagap tego wewstrzne procedury Wykonawcy.
3. Zamawiaicy wyraza zgo@ na udosipnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego
postpowania, kserokopii lub odpiséw dokumentow formalmyZamawiajcego (tj. NIP,
REGON, ........... ) oraz o0sOb upowmonych do zaeggania zobowjzaa w imieniu
Zamawiajcego tj. upowanienia, petnomocnictwa, uchwaly, dowdd osobisty, z
zastrzeeniem,ze dowodd osobisty zostanie udgstiony tylko do wgidu, bez wykonywania
kopii.
4. Zamawiajcy wyraza zgo®@ na ewentualne dodanie do umowyazahikbw w postaci
regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych WykonawcEbiorczej Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnycl, zastrzeeniem, ze zapisy Umowy i SIWZ dila
mialy pierwszéstwo w stosunku do zapisow tych gnikow.
5. W sprawach nieuregulowanych ninigjszamowg zastosowanie m@jprzepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz Wsta dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowie publicznych.
6. Umowe niniejsz sporadzono w trzech jednobrzguych egzemplarzach: jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiggego.

Zalgczniki:

1. Minimalne parametry aparatow telefonicznych i modem
2. Formularz cenowy Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJ ACY



